RECOET

ZABAWKI RUFF DAWG

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Recovet spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotka komandytowa, z siedzibg w
Konstantynowie tédzkim u. Srebrzynska 5/7, 95-050 Konstantynéw tddzki,
posiadajgca NIP 7292715518, REGON 366812970, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000668691 (dalej: ,Sprzedawca”), niniejszym udziela
uzytkownikowi (dalej: ,Klient”) zabawek marki RUFF DAWG (dalej: ,,Zabawek”)
gwarancji na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie (dalej: ,OWG”)

2. Zabawki nalezy stosowac zgodnie z przeznaczeniem oraz pod nadzorem.

§ 2. Okres gwarancji

1. Gwarancja udzielona jest dozywotnio.
2. Okras gwarancji liczony jest od dnia zakupu Zabawki przez Klienta.

§ 3. Warunki gwarang;ji

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
OWG, powstate w wyniku wad produkcyjnych Zabawki.
2. Gwarancja nie sg objete wady Zabawki wynikfe z:
a. uszkodzen mechanicznych przy uzyciu narzedzi,
b. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
c. zdarzen losowych, w tym pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur i
czynnikéw chemicznych.
3. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku normalnego uzytkowania, w
tym rysy, nadgryzienia, wgniecenia itp.
4. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji Zabawki lub napraw Zabawki z
pominieciem trybu okreslonego w OWG — skutkuje wygasnieciem niniejszej
gwarancji.

§ 4. Zgtoszenia reklamacyjne

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane na pismie lub w formie
elektronicznej (na adres: reklamacje@recovet.pl) i zawierac:
a. DaneKlienta
b. Oryginat lub kopie dowodu zakupu
c. Szczegotowy opis wady
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2. Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem ust. 1 moze wydtuzy¢ proces
rozpatrzenia reklamacji lub spowodowac jej nieuznanie.

3. Zgtoszenie reklamacyjne wraz z reklamowang Zabawkga powinno zosta¢ dostarczone
na adres Sprzedawcy tj.:
Recovet sp. z 0.0., sp. k.
95-050 Konstantynow tédzki, ul. Srebrzynska 5/7

4. Klient powinien odpowiednio zabezpieczyé Zabawke na czas transportu w ramach
dokonywanego zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 5. Prawa i obowiagzki Sprzedawcy

1. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zobowigzuje sie do
nieodptatnej wymiany wadliwej Zabawki na nowg (nowa Zabawka moze by¢ wydana
w innym kolorze niz zakupiona).

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 30 dni od dnia
dokonania zgtoszenia wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw
pozwalajgcych na dokonanie oceny zasadnosci roszczen.

3. Sprzedawca przed podjeciem decyzji co do uwzglednienia reklamacji moze zazgdac
od Klienta udzielenia informacji lub przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa w
§ 4 ust. 1 OWG. W takim wypadku termin wskazany w ust. 4 moze zosta¢ wydtuzony
o czas oczekiwania na odpowiedz ze strony Klienta.

4. W przypadku nieuznania reklamacji Zabawka zostanie zwrdcone Klientowi.

§ 6. Postanowienia koicowe

1. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji prosimy kierowac
do Dziatu Reklamacji e-mail: reklamacje@recovet.pl

2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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